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2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

Moja prace doktorska poswigcitam etycznym aspektom rehabilitacji o0sob
niepetnosprawnych. Bardzo pragn¢tam, aby praca ta miata nie tylko teoretyczny, ale
takze praktyczny wymiar. Zdecydowatam si¢ na podjgcie przedsigwzigcia
przeanalizowania, czy 1 na ile rozstrzygnigcia proponowane przez etykow obecne sg (nie
zawsze w sposob uswiadomiony) w dyskusjach parlamentarnych po§wieconych osobom
niepetnosprawnym. Wydawato mi si¢ bowiem rzeczg niezwykle ciekawg sprawdzenie,
jakimi argumentami w rozstrzyganiu kontrowersyjnych kwestii etycznych dotyczacych
omawianej grupy osob, postuguja si¢ ci, od ktérych w duzej mierze zalezy los 0sob
niepetnosprawnych w skali makro — postowie na Sejm Rzeczypospolitej Polskie;j.
Efektem prowadzonych badan stala si¢ obroniona w roku 1994 na Wydziale
Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych, pod kierunkiem prof. dr hab. Jolanty Supinskie;,
praca doktorska pt. ,,Etyczne aspekty rehabilitacji osob niepetnosprawnych (koncepcje
filozoficzne a debaty sejmowe)”. Praca ta zostata bardzo wysoko oceniona przez

recenzentéw; Polska Akademia Nauk wydata ja3 w formie ksigzkowe;.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Po ukonczeniu studiow magisterskich na Wydziale Filozofii 1 Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego i1 uzyskaniu dyplomu magistra filozofii (specjalizacja:
etyka) podjetam prace jako asystent na Akademii Medycznej] w Warszawie (obecnie
Warszawski Uniwersytet Medyczny). Na uczelni tej bytam zatrudniona do 1994 roku,
prowadzac zajecia z filozofii oraz etyki dla studentow i mitodych lekarzy. Moje
zainteresowania naukowe w tamtym okresie koncentrowaty si¢ na zagadnieniach etyki

medycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem rehabilitacji 0osob niepetnosprawnych.



Aby poszerzy¢ wiedze dotyczaca wspomnianej problematyki podjelam studia
podyplomowe w Instytucie Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu
Warszawskiego. Moja praca dyplomowa (obroniona z wyrdznieniem) dotyczyla
zeglarstwa o0s6b niepelnosprawnych. Po ukonczeniu studidow podyplomowych
zatrudniona zostalam (réwnolegle do pracy w Akademii Medycznej) w Instytucie
Turystyki w Warszawie (w ramach ' etatu). W Instytucie pracowatam dwa lata,
prowadzac badania dotyczace turystyki przyjazdowej 1 wyjazdowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki osob niepetnosprawnych.

Prowadzac badania poswigcone rehabilitacji oséb niepelnosprawnych
nabieralam przekonania, iz kluczowym elementem rehabilitacji jest mozliwos¢
uzyskania zatrudnienia. Skierowato to moje zainteresowania w stron¢ rynku pracy oraz
zagadnien zarzadzania organizacjami. W 1994 roku podjetam prace wykladowcy w
Wyzszej Szkole Zarzadzania/Polish Open University w Warszawie. Uczelnia ta w lutym
2015r. zostata przejeta przez Akademi¢ Finansow 1 Biznesu Vistula w Warszawie. W
AFiB Vistula pracowatam ponad dwa lata (do wrzesnia 2017 roku). W pazdzierniku
2017 roku zostalam zatrudniona na etacie adiunkta na Wydziale Zarzadzania

Politechniki Warszawskiej, gdzie pracuje do chwili obecne;.

4. Wskazanie osiagni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311.):

a) tytut osiggnigcia naukowego,
Wybrane zagadnienia zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach: Teoria i
praktyka

b) (autor/autorzy, tytut/tytuty publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa,
recenzenci wydawniczy),

1. M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie nowoczesnych systemow ocen okresowych,
wydanie I Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2000,
wydanie II Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001,
wydanie 11 Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2006, wydanie IV
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2013, wydanie V Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2016, stron 255, ISBN 978-83-264-4150-9.



2. M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikow a polityka personalna firmy,
wydanie | Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2003,
wydanie Il Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2010, stron 217, ISBN
978-83-7526-709-9.

3. M. Sidor-Rzadkowska, Zarzqdzanie personelem w malej firmie, wydanie |
Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2004, wydanie 11
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2010, stron 213, ISBN 978-83-7526-
724-2.

4. M. Sidor-Rzadkowska, Kompetencyjne systemy ocen pracownikow.
Przygotowanie, wdrazanie i integrowanie z innymi systemami ZZL, wydanie |
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2006, wydanie Il Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2011, stron 252, ISBN 978-83-264-1331-5.

5. M. Sidor-Rzadkowska (red. nauk.), Coaching. Teoria, praktyka, studia
przypadkow, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2009, stron 311, ISBN
978-83-7526-680-1.

6. M. Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w
pracy coacha, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2012, stron 202, ISBN
978-83-264-3785-4.

7. M. Sidor-Rzadkowska, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w administracji
publicznej. Ocena i rozwoj cztonkow korpusu stuzby cywilnej, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2013, stron 204, ISBN 978-83-264-3785-4.

8. M. Sidor-Rzadkowska (red. nauk.), Mentoring. Teoria, praktyka, studia
przypadkow, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2014, stron 204, ISBN
978-83-264-3256-9.

9. M. Sidor-Rzadkowska, Coaching kariery. Doradztwo zawodowe w warunkach
wspotczesnego rynku pracy, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2018,
stron 200, ISBN 978-83-8124-551-7.

c¢) omdwienie celu naukowego Ww. prac i osiggnietych wynikow wraz z omowieniem
ich ewentualnego wykorzystania.

Jak wspomniatam, badania prowadzone w trakcie przygotowywania rozprawy
doktorskiej dotyczace rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych skierowaty

moje zainteresowania w stron¢ rynku pracy. Poczatkowo interesowatly mnie gléwnie



problemy zwigzane z rynkiem pracy osOb niepelnosprawnych, stopniowo jednak
rozszerzalam swoje badania na zagadnienia dotyczace ogodtu pracownikow. Zrodiem
inspiracji stata si¢ praca w Wyzszej Szkole Zarzadzania / Polish Open University.
Programy nauczania tej Uczelni zostaly oparte na programach uniwersytetow
brytyjskich — Thames Valley University oraz Oxford Brookes University. Mialam
codzienne, robocze kontakty z wyktadowcami tych szkot, poznajac nie tylko najnowsze
Swiatowe prace 1raporty, ale takze konkretne programy Human Resources Management.
Na poczatku lat 90. stanowilo to w Polsce szansg, ktorg postanowitam jak najlepiej
wykorzysta¢. Kontynuowatam te¢ dziatalno$¢ najpierw w AFiB Vistula a nastepnie na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej. Efektem moich wieloletnich badan
dotyczacych uwarunkowan wdrazania nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie
zarzadzania zasobami ludzkimi w firmach dzialajacych na rynku polskim stal si¢
cykl, wymienionych wyzej w p. 4b) dziewieciu ksigzek (monografii). Sa one
osiggnieciem naukowym stanowiacym podstawe ubiegania si¢ przeze mnie o stopien
naukowy doktora habilitowanego. Zostaty wydane w Wydawnictwie Wolters Kluwer,
w serii HR (redaktorem naukowym serii jest prof. dr hab. Aleksy Pocztowski). Ponizej
zamieszczam charakterystyke tych prac (w kolejnosci ukazywania si¢ pierwszych

wydan):

Ocenianie pracownikow

Moje zainteresowanie problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi rozpoczeto
si¢ od obszaru ocen pracowniczych. Dzigki wspotpracy z naukowcami z Thames Valley
University (obecnie University of West London) oraz Oxford Brookes University
uzyskatam nie tylko wspomniany juz dostep do najnowszych §wiatowych prac
naukowych i raportow, ale takze mozliwo$¢ poznania praktyk oceniania w firmach
brytyjskich. Sktonito mnie to do postawienia pytania: Jakie dziatania w Polsce powinny
zosta¢ podjete, aby ocena przestata przypominac ,,sad nad pracownikiem”, a stata si¢
tym, czym by¢ powinna — dostarczeniem zainteresowanemu wyczerpujacej informacji
zwrotnej na temat jakosci jego pracy? Uzyskanie danych z firm polskich okazato si¢
prawdziwym wyzwaniem — problematyka oceniania pracownikow nalezy do wyjatkowo

drazliwych. Udalo mi si¢ jednak zgromadzi¢ kilkadziesigt studiow przypadkow,



ukazujacych praktyki w zakresie wdrazania 1 stosowania systemow ocen okresowych w
firmach, dziatajacych na rynku polskim. Badania mialy wigc zarowno charakter desk
research, jak 1 badan empirycznych.

Efektem przeprowadzonych analiz stala si¢ ksigzka ,,Ksztaltowanie
nowoczesnych systemow ocen pracownikow”. Pozycja ta, wydana po raz pierwszy w
roku 2000, do chwili obecnej doczekata si¢ pieciu wydan (wyd. I1 2001, wyd. IIT 2006,
wyd. IV 2013, wyd. V 2016).

W omawianej ksigzce przeanalizowatam szczegotowo nast¢pujace zagadnienia:
e Powigzanie systemdw ocen z celami strategicznymi organizacji
e Planowanie dzialan oraz szkolenie os6b oceniajgcych
e Przeglad metod i kryteriéw oceny
e Zasady prowadzenia rozmdow oceniajacych
e Przeglad bledow oceny oraz metody ich unikania
o Zwigzki migdzy systemem ocen okresowych a pozostatymi systemami
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Ksigzka spotkata si¢ z niezwyklym zainteresowaniem zaroéwno S$rodowiska
naukowego, jak i praktykow zarzadzania. Trudno wskaza¢ wydang w ostatnich latach
prace naukowa, po§wigcong ocenianiu pracownikow, ktora nie odwoluje si¢ do tresci
zawartych w omawianej ksiazce. Wielokrotnie bytam proszona, zarowno przez osoby
przygotowujace rozprawy doktorskie, jak 1 habilitacyjne, o udzielenie konsultacji,

dotyczacych kierunkéw prowadzonych przez nie analiz.

Powszechnie podkreslana jest takze wartos¢ ksigzki ,,Ksztaltowanie
nowoczesnych systemow ocen pracownikéw” dla praktyki zarzadzania. Otrzymuje duza
liczbe zaproszen do udziatu w charakterze eksperta w projektach, majacych na celu
wdrazanie lub modyfikacje systemu ocen. Ograniczone mozliwosci czasowe powoduja,
iz moge korzysta¢ jedynie z niewielkiej cze$ci tych zaproszen. Gdy jest to niemozliwe,
przedstawiciele firm zwracajg si¢ czgsto o zgode na wykorzystanie zawartego w ksigzce

materiatu.



Zarzadzanie zasobami ludzkimi a redukcja zatrudnienia
Znaczna czg$¢ mojej aktywnosci badawczej koncentruje si¢ na zagadnieniach
zwigzanych z procesami redukcji zatrudnienia. Rezultatem tej aktywnosci jest ksigzka
»Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy” (wyd. I 2003, wyd. II 2010).
Zrédlem inspiracji do podjecia tej problematyki stata sie, podobnie jak w poprzednim
przypadku, analiza $§wiatowej literatury oraz poznawanie praktyk funkcjonujacych w
organizacjach brytyjskich. Trudno jest mi bowiem pogodzi¢ si¢ z faktem, iz mimo
rosngcych standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w Polsce, kwestia zwalniania
pracownikOdw wcigz jeszcze otaczana jest zmowa milczenia. Moja praca stanowi jedng
z pierwszych prob zmiany tego stanu rzeczy, bedac jednoczesnie wyrazem przekonania,
ze zarzadzanie procesem odchodzenia pracownikow z firmy jest waznym elementem
polityki personalnej, a jego jako$¢ — sprawdzianem kultury organizacyjne;j.
Ksigzka koncentruje si¢ na nastepujacych zagadnieniach:
e Podstawy prawne rozwigzania stosunku pracy
o  Wplyw formy zwalniania na wizerunek organizacji
e Zjawisko redukcji zatrudnienia — przebieg, rozwigzania alternatywne, kryteria
wyboru 0s6b do zwolnienia
e Outplacement — zwigzane z nim korzys$ci i1 zagrozenia
e Zwolnienia spowodowane negatywng oceng pracy
e Zasady prowadzenia rozmoéw z odchodzacymi pracownikami (rozmowy
derekrutacyjne, exit interviews)
e Przeglad dziatan zapobiegajacych odchodzeniu warto$ciowych pracownikow z
organizacji
e Wykorzystanie informacji zwrotnych od odchodzacych pracownikow.

Roéwniez w odniesieniu do tej publikacji otrzymuje wiele dowodow,
potwierdzajacych jej przydatno$¢ zarowno naukowa, jak i1 praktyczng. Wyrazem tej
pierwszej jest duza liczba cytowan w pracach autorow podejmujacych temat szeroko
rozumianej restrukturyzacji zatrudnienia. Przydatno$¢ praktyczna wyraza si¢ m.in. w
licznych projektach outplacementowych, w trakcie ktorych stosowane sg sformutowane
w pracy zalecenia. Wielokrotnie tez w trakcie roznego rodzaju konferencji 1 szkolen,

spotykam menedzerow twierdzacych, iz zawarte w pracy zasady, dotyczace m.in.
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prowadzenia rozmoOw derekrutacyjnych czy tez tzw. exit interviews okazuja si¢ bardzo

przydatne w codziennej pracy.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w malym przedsi¢biorstwie
Rownolegle, moje zainteresowania badawcze koncentrowaly si¢ na
problematyce matych firm. Impulsem do podj¢cia tych badan stat si¢ fakt, iz dostepne
wowczas na polskim rynku opracowania naukowe dotyczyly niemal wylacznie
zagadnien zarzadzania zasobami ludzkimi w duzych organizacjach, pomijajac
problematyke matych przedsigbiorstw. Efektem mojej aktywnosci badawcze] w tym
okresie jest ksigzka ,,Zarzadzanie personelem w matej firmie” (wyd. I 2004, wyd. II
2010). Pierwszym wyzwaniem, z ktérym musiatam si¢ zmierzy¢, przygotowujac te
pracg, byla definicja pojecia ,,mata firma”. Po rozwazeniu propozycji, pojawiajacych si¢
w literaturze przedmiotu (pisz¢ o tych szczegotowo w analizowanej pracy),
zdecydowalam si¢ zastosowaé kryterium liczby pracownikow, obejmujac swoimi
badaniami przedsi¢biorstwa zatrudniajgce nie wigcej niz 49 pracownikow.
W rezultacie przeprowadzonych badan empirycznych okazato si¢, ze w matych firmach
dziatajacych na rynku polskim mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe modele zarzagdzania
zasobami ludzkimi:
< Realizowanie calo$ci zadan skladajacych si¢ na funkcje personalng przez
wiasciciela firmy;
< Utworzenie komorki personalnej;
< Przekazanie uprawnien 1 odpowiedzialnosci za zarzadzanie ludzmi kierownikom
liniowym;
< Outsourcing funkcji personalne;.
W prezentowanej pracy szczego6towo analizuje szanse i zagrozenia zwigzane z kazdym
z tych modeli, najwigksza uwage pos§wigcajac nastgpujagcym zagadnieniom:
e Specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi w matej firmie
e Rekrutacja i selekcja jako podstawa strategii personalne;
e Rozwoj 1 doskonalenie pracownikow
e Motywowanie pracownikéw — teorie motywacji a praktyka zarzadzania

o Ksztaltowanie systemow wynagrodzen



e Systemy ocen pracownikoéw — kryteria, przeglad metod, prowadzenie rozmoéw
oceniajacych

e Rozstanie z pracownikiem (zwolnienia spowodowane negatywng oceng pracy,
zwolnienia spowodowane Kkonieczno$cig zmniejszenia liczby personelu,
rozstanie z inicjatywy pracownika).

Publikacja pracy ,,Zarzadzanie personelem w malej firmie” przetozyla si¢ na
dziatania praktyczne — zostalam zaproszona do przygotowania programu i prowadzenia
szkolen w ramach projektu Akademia Zarzadzania Mikro 1 Matymi Przedsi¢biorstwami.
Byt to projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego, odpowiadalam w nim za realizacje S$ciezki tematycznej
»Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim”. Szczeg6lng satysfakcje sprawit mi fakt, iz niemal
w kazdej grupie uczestnikow szkolen spotykatam osoby, ktére znaly moja ksigzke z
wczesniejszej lektury 1 przedstawiaty, pochodzace z wlasnych przedsiebiorstw,
przyktady opracowanych na jej podstawie wdrozen. Udziat w pracach Akademii byt dla
mnie wazny takze dlatego, ze utatwit mi przygotowanie drugiego, uaktualnionego i

rozszerzonego wydania omawianej ksigzki.

Kompetencyjne systemy ocen pracownikow

Prowadzac badania dotyczace specyfiki zarzadzania zasobami ludzkimi w
matych przedsigbiorstwach, kontynuowatam swoje zainteresowania dotyczace
systemdw oceniania pracownikéw w organizacjach réznych wielkosci. Ich efektem stata
si¢ pozycja ,,Kompetencyjne systemy ocen pracownikdéw. Przygotowanie, wdrazanie i
integrowanie z innymi systemami zz1” (wyd. 1 2006, wyd. 11 2011). Praca stanowi efekt
moich kilkuletnich badan, dotyczacych zarzadzania opartego na kompetencjach.
Powstanie tej pracy zainspirowane zostato dyskusjami na temat wypracowania
mechanizméw, ktore utatwiag bezposrednie powigzanie systemdéw ocen z osigganiem
przez organizacje jej celow strategicznych. Mysla przewodnig ksigzki jest przekonanie,
ze system ocen tylko wtedy spelni swe zadania, gdy zostanie zintegrowany z
pozostatymi dziedzinami zarzadzania kapitatem ludzkim. Temu przekonaniu
podporzadkowana zostata konstrukcja ksigzki — nie ograniczam si¢ w niej jedynie do

zagadnien zwigzanych z ocenianiem pracownikow, lecz podejmuj¢ takze problematyke



pozostatych aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi.
Szczegodlng uwage poswigcam nastepujgcym zagadnieniom:
e Pojecie zarzadzania opartego na kompetencjach
e Tworzenie modeli kompetencyjnych
e Wdrazanie kompetencyjnego systemu ocen
e 360-stopniowa ocena kompetencji
e Zarzadzanie oparte na kompetencjach a rekrutacja i selekcja pracownikow
e Zarzadzanie oparte na kompetencjach a rozwdj zawodowy pracownikdéw
e Zarzadzanie oparte na kompetencjach a ksztattowanie systemu wynagrodzen
e Zarzadzanie oparte na kompetencjach a restrukturyzacja organizacji.

Ponizej zamieszczam fragment recenzji prof. dr hab. Tadeusza Oleksyna:
,Ks1gzka zostala opracowana przez ceniong autorke, taczaca kompetencje pracownika
naukowego 1 dydaktyka oraz konsultanta. [...] Widoczna jest tu rownowaga mi¢dzy
aspektami teoretycznymi 1 praktycznymi. Autorka wykazuje si¢ dobra znajomoscia
zardbwno rozleglej literatury przedmiotu, jak i1 szeregu rozwigzan stosowanych w
praktyce. Ksigzke wzbogacajg studia przypadkow oraz opisy systemow stosowanych w
praktyce”.

Wielokrotnie mialam okazje wykorzystywa¢ badania przeprowadzone na
potrzeby tej publikacji w realizacji projektow wdrozeniowych w firmach r6znych branz
1 wielkosci. Projekty te dotyczyty migdzy innymi opracowania profili kompetencyjnych
stanowisk, diagnozy kompetencji menedzerskich, projektowania oceny 360 stopni,
opracowywania testow kompetencyjnych. Moja wiedza i do$wiadczenie dotyczace
zarzadzania opartego na kompetencjach zostalty docenione takze przez $rodowisko
naukowe. Przyktadem moze by¢ fakt, iz Instytut Badan Edukacyjnych powierzyt mi
funkcje recenzenta publikacji Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje.
Perspektywa uczenia si¢ przez cale Zycie, przygotowanej przez zespot autoréw pod
redakcja naukowg dra Lukasza Sienkiewicza w ramach projektu ,,Opracowanie zalozen
merytorycznych 1 instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie” (drugim recenzentem

byta prof. dr hab. Marta Juchnowicz).



Teoria i praktyka coachingu
Problematyka oceniania pracownikéw nierozerwalnie taczy si¢ z zagadnieniami
dotyczacymi rozwoju ich kompetencji. Jedng z najbardzie; wartosciowych form
wspierania tego rozwoju jest coaching. W roku 2006 zauwazylam, ze wszystkie
dostgpne na rynku polskim pozycje dotyczace tej problematyki to thumaczenia ksigzek
autorow zagranicznych. Stato si¢ to dla mnie impulsem do podjecia prac zmierzajacych
do kompleksowego ujecia problematyki coachingu w odniesieniu do realiow polskich
organizacji. Do udzialu w tym przedsiewzigciu udato mi si¢ pozyskac¢ zarowno grono
naukowcow (m. in. doc. dr Tomasz Ochinowski, prof. dr hab. Katarzyna Popiotek, prof.
dr hab. Czestaw Szmidt, prof. dr hab. Olaf Zylicz) jak i praktykéw — prekursorow
coachingu w Polsce (m. in. Lada Bobrowska-Drozda, Jacek Santorski, Robert
Zelewski). Efektem wspolnej pracy stata sic wydana w roku 2009, pod moja redakcja
naukowa, ksigzka ,,Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkow”. Wspotpraca tak
licznego grona autorow nie zmienia faktu, 1z zarowno uktad ksigzki, jak 1 jej zawartos¢,
stanowig odzwierciedlenie mojego rozumienia najwazniejszych aspektow podjete]
problematyki. Omawiana ksigzka sktada si¢ z nast¢pujacych czgsci:
e Pojecie 1 odmiany coachingu
e Coaching a zarzadzanie strategiczne
e Coaching jako wspieranie procesu adaptacji pracownikéw awansowanych na
stanowiska kierownicze
o Kompetencje profesjonalnego coacha: zawieranie kontraktu, etapy budowania
relacji, metody 1 narzedzia pracy
e Coaching mi¢dzykulturowy
e Przeglad badan dotyczacych efektywnosci coachingu
e (Coaching biznesowy a psychologia pozytywna
e Pojecie i istota life coachingu
e Superwizja coachingu w odniesieniu do realiéw polskich organizacji
e Etyka coachingu
e Studia przypadkow — coaching jednostek i1 zespotow w firmach réznych branz i
wielkosci.
Praca redaktora naukowego stala si¢ dla mnie waznym elementem rozwoju
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zawodowego oraz praktycznym sprawdzianem umiejetnosci kierowania zespolem

ztozonym z ludzi o bardzo zréznicowanych doswiadczeniach i typach osobowosci.

Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha
Przedmiotem dalszych badan stala si¢ etyka coachingu, stanowigca podstawowy
warunek wszystkich dziatan w tym obszarze. Efektem tych badan jest wydana w 2012
roku ksigzka ,,Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha”. W
ksigzce przeanalizowalam m. in.:
e Relacje migdzy coachingiem a innymi formami wspierania rozwoju, takimi jak
mentoring, consulting, szkolenia
e Rodznice miedzy coachingiem a psychoterapia
e Problematyke kodeksow etyki zawodowej jako zbioru zasad moralnych
przedstawicieli profesji
e Dylematy etyczne pojawiajace si¢ w codziennej pracy oraz propozycje ich
rozstrzygania — w tej czeSci swoim doswiadczeniem dzieli si¢ kilkunastu
coachow wywodzacych si¢ z r6znych nurtéw i szkdét omawianej profes;ji.
Ponizej zamieszczam fragment recenzji prof. dr hab. Czestawa Szmidta:
,»Z pelnym przekonaniem stwierdzam, ze powstata ksigzka bardzo potrzebna, dotyczaca
aktualnej, waznej problematyki, interesujacej szerokie grono coachdéw, menedzerdw,
specjalistow z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wiele innych osob, ktore
pragna poznac tajniki coachingu. Jest to ksigzka napisana dobrym, precyzyjnym, a
jednoczes$nie bardzo przejrzystym jezykiem. Jest innowacyjna w tresci 1 formie.”
W trakcie przygotowywania omawianej ksigzki nawigzatam kontakty nie tylko
z przedstawicielami polskiej Izby Coachingu ale takze wielu stowarzyszen
mie¢dzynarodowych takich jak: International Coach Federation (ICF), International
Coaching Community (ICC), The International Association of Coaching (IAC),
Professional Executive Coaching and Supervision (APECS), Worldwide Association of
Business Coaches (WABC). Przedstawiciele dwoch ostatnich wymienionych
organizacji zainteresowani sg opublikowaniem czes$ci mojej pracy w jezyku angielskim

— trwaja rozmowy na ten temat.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej

Od roku 2004 wspoétpracuje z Krajowa Szkola Administracji Publicznej oraz z
wieloma ministerstwami 1 urzedami centralnymi. Jestem gl¢boko przekonana, iz
profesjonalizacja administracji publicznej w Polsce wymaga upowszechnienia we
wszystkich jej jednostkach zasad nowoczesnego zarzadzania. W roku 2013
opublikowatam ksigzke pt. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publiczne;.
Ocena 1 rozw0j cztonkow korpusu stuzby cywilnej”. W ksigzce tej przeanalizowalam
uwarunkowania prawne funkcjonowania administracji publicznej oraz aktualny stan
wiedzy na temat nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi. Szczegdlng uwage
poswigcitam zagadnieniom takim jak:

e Specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej

e Pojecie stuzby cywilnej

e System ocen okresowych w korpusie stuzby cywilnej

e Tworzenie indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego

e Metody wspierania rozwoju zawodowego, w tym szkolenia wewngtrzne i
zewngetrzne, e-learning, coaching, mentoring, samodoskonalenie pracownikow

e Zarzadzanie kompetencjami

e Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Wazng cze$cig ksigzki sg studia przypadkéw — przyktady dobrych praktyk
pochodzace z Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego, Glownego Urzedu Statystycznego oraz Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Ponizej zamieszczam fragment recenzji Wojciecha Zielinskiego, zastepcy dyrektora
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, cztonka Kolegium
Redakcyjnego dwumiesi¢cznika ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”:

,,Jest to pierwsza na rynku pozycja monograficzna po§wigcona tematyce ocen i rozwoju
zawodowego w administracji publiczne;. (...) Dzigki licznym do§wiadczeniom autorki
zwigzanym z ZZL w podmiotach biznesowych, zawiera ona wiele cennych wskazowek,
ktore mogg by¢ zrédtem inspiracji dla urzedéw administracji publicznej. Duzg zaletg

jest rowniez fakt, ze oceny rozwigzan funkcjonujacych w stuzbie cywilnej bazuja na
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solidnej argumentacji 1 s3 wolne od funkcjonujacych stereotypow.”
Ksigzka wzbudzita duze zainteresowanie ze strony kierownictwa wielu urzedow.
Zostalam zaproszona, w charakterze eksperta, do prac zespolu przygotowujacego

modyfikacj¢ systemu ocen okresowych w stuzbie cywilne;.

Mentoring

Znana od wiekoéw, niezastgpiona relacja mistrz-uczen coraz czgsciej wykorzystywana
jest we wspotczesnych organizacjach, przybierajac postac ustrukturyzowanych
programow mentoringowych. W opublikowanej pod moja redakcja naukowa, w roku
2014 ksigzce ,,Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw” omoéwiono takie
tematy jak:
» wspotczesne definicje, rodzaje 1 formy mentoringu
e roznice migdzy mentoringiem a coachingiem, etyka mentoringu
« zadania i kompetencje mentora oraz najwazniejsze aspekty jego pracy
e wdrazanie programu mentoringu w organizacji - etapy, dobor par mentor-
podopieczny, zadania dziatu HR, rola przetozonego, "kwartet mentoringu"
o korzysci z programdéw mentoringowych dla podopiecznych, mentorow 1
organizacji
Wszystkie te zagadnienia sg nast¢pnie rozwini¢te w studiach przypadkow, ktérych
autorami sa specjaliSci bioracy udzial w przygotowaniu, wdrazaniu i przeprowadzaniu
efektywnych programéw mentoringu W firmach biznesowych, instytucjach
administracji publicznej, na wyzszych uczelniach, a takze programdéw mentoringu
spotecznego. Szczegdtowe charakterystyki tych proceséw i1 zwigzanych z nimi
doswiadczen mogg by¢ wykorzystane przez pracownikéw organizacji wdrazajgcych

programy mentoringowe.

Coaching kariery

W opublikowanej w 2018 r ksigzce, ,,Coaching kariery. Doradztwo zawodowe w
warunkach wspolczesnego rynku pracy” przedstawitam zardwno teoretyczne, jak i

praktyczne aspekty coachingu Kariery. Ksigzka jest pierwsza na polskim rynku
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publikacja laczaca tematyke coachingu z nowoczesnym doradztwem zawodowym.
Szczegbdlng uwage poswiecitam zagadnieniom takim jak:
« specyfika dziatan sktadajacych si¢ na coaching kariery,
« podobienstwa i r6znice miedzy coachingiem Kkariery a poradnictwem
(doradztwem) zawodowym,
o wspotczesne podejscie do zagadnien kariery zawodowej 1 obecne modele
kariery,
e pojecie "zatrudnialno$ci" oraz budowanie marki osobistej (personal branding),
« coachingowe podejscie do zagadnien zarzadzania talentami,
o charakterystyka narzedzi coachingu kariery,
« elementy coachingu kariery w pracy HR-owcow i menedzerow liniowych,
e praca z r6znymi pokoleniami oraz z wybranymi grupami klientow, w tym m.in.
z osobami niepelnosprawnymi.
Publikacj¢ uzupeiniaja liczne i zréznicowane studia przypadkow oraz wybrane
narzedzia przydatne w coachingu kariery.
Prof. dr hab. Elzbieta Jedrych w swojej recenzji podkreslita: "Przedstawiong do recenzji
monografi¢ uwazam za opracowanie cickawe i bardzo cenne ze wzglgdu na nowatorskie
ujecie poruszanych w nim zagadnien. Praca (...) napisana zostala w oparciu o bardzo
bogaty zbidr materiatow zrodlowych (polskich i1 obcojezycznych), doswiadczenia 1
badania wtasne Autorki".
Prof. dr hab. Czestaw Szmidt stwierdzil m.in.: "Oceniam przygotowanie (...) pracy na
temat coachingu kariery jako przedsiewzigcie trafne i oryginalne, ktore moze spotkac
si¢ z duzym zainteresowaniem czytelnikdw znajdujacych si¢ na réznych etapach kariery

zawodowej".

5. Omoéwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo — badawczych.

Opublikowane przeze mnie artykuty naukowe koncentrujg si¢ na kilku grupach
zagadnien:

1) Wdrazanie programow coachingu i mentoringu w organizacjach - nalezy tutaj
wymieni¢ nastgpujace prace:
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v’ Zastosowanie coachingu w przedsigbiorstwie — szanse i zagrozenia,
Kwartalnik Nauk o Przedsi¢biorstwie, nr 4/2015

v Wdrazanie programu mentoringu w przedsigbiorstwie — korzysci i zagrozenia
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, nr 3/2016

v Mentoring jako wsparcie rozwoju kadry menedzerskiej firmy Sanofi,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr 3-4/2016.

v’ Intermentoring jako forma dialogu miedzypokoleniowego we wspotczesnych
organizacjach, Edukacja Ekonomistow i Menedzerdéw, nr 43/2017.

v Coaching jako forma wsparcia rozwoju zawodowego 0sob niepelnosprawnych,
Forum Os$wiatowe nr 2(58)2017.

v Mentoring wzajemny jako narzedzie wspierajqce zarzgdzanie roznorodnosciq
pokoleniowg w firmie Microsoft, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr 2/2018.

2) Zagadnieniach ksztattowania marki osobistej (personal branding) oraz marki
pracodawcy (employer branding) - nalezy tutaj wymienié nast¢pujace prace:

v' Interesariusze czy ambasadorowie? Rozwazania wokot skutecznosci dziatan w
obszarze employer brandingu, Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula, nr
44(6)/2015

v Personal branding — wyzwanie dla zarzqdzania kapitatem ludzkim, Edukacja
Ekonomistow 1 Menedzeréw, nr 40/2016.

3) Etycznych aspektach zarzadzania organizacjami:

v Mobbing: zagrozenie dla firmy i dla pracownikow, Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi nr 2, 2003

v Kontrowersje wokotl kodeksow etycznych, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
nr 2/2007
v Kodeksy etyczne instrumentem good governance organizacji, Zeszyty
Naukowe Uczelni Vistula, nr 55(4)2017 (we wspolpracy z E. Jedrych).
4) Szansach i zagrozeniach zwigzanych z wdrazaniem zarzqdzania opartego na
dowodach w praktyke dziatania wspotczesnych organizacji:

v Evidence based management: czego menedzerowie mogq si¢ nauczy¢ od
(dobrych) lekarzy? Problemy Zarzadzania nr 2(68) cz. 2/2017.

5) Analizie podobienstw i réznic migdzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi w
biznesie oraz w administracji publicznej:
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v Zarzgqdzanie zasobami ludzkimi w organizacjach komercyjnych i w
administracji publicznej. Czego biznes moze uczy¢ sie od stuzby cywilnej?

Zarzadzanie Publiczne nr 1/2018.

Znaczng czes¢ mojej aktywnos$ci poswigcam pisaniu artykutéw, ktorych celem jest
upowszechnianie zasad naukowego zarzadzania w réznych srodowiskach
zawodowych, w tym zwlaszcza dyrektorow personalnych firm réznych branz i
wielkoS$ci oraz kadry kierowniczej organizacji oswiatowych. Wspomniane teksty
drukowane sg w czasopismach branzowych, takich jak m.in.: ,,Dyrektor Szkoty”,
,Personel 1 Zarzadzanie”, ,,Personel Plus”. Artykuly te umiescitam w bibliografii,
okreslajac je mianem popularno-naukowych.

Znaczng cze$¢ mojej aktywnosci naukowej zajmuje takze opracowywanie recenzji
ksigzek 1 artykutoéw. Liste tych recenzji zamieszczam w dokumencie Wykaz dorobku.
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